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PAO04-Anexo03. Informe del departamento, comisidn o servicio

Fecha en la que se interpuso la pregunta, reclamacién o sugerencia

Descripcion de la pregunta, reclamacion o sugerencia

Recibida por:

o Por e-mail

o Persona

o Por teléfono

o Por fax

o Por correo ordinario

Andlisis de la pregunta, reclamacidon o sugerencia

Posibles causas de esta

Solucion

| Acciones de mejora
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