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Resumo

Segundo Sousa (2002:19) o processo de Mediagdo ¢ entendido como “ um meio de procura de
acordo, em que as pessoas envolvidas sdo ajudadas por um especialista que orienta o processo (...) o
especialista, o mediador, ajuda os interessados na procura de uma zona de possivel encontro de
interesses que permita satisfazer os respectivos objectivos de forma adequada e que seja satisfatoria
para as partes”.

A mediacdo EFA, em particular, é considerada uma realidade indiscutivel, em que o(a) Mediador(a)
apresenta um papel essencial no desenrolar do curso, desde a sua aprovagdo até a avaliagdo do
impacto do mesmo (Aguiar, 2009:11). Ao Mediador(a) EFA compete, em possiveis conflitos,
encontrar as melhores estratégias, para que os formandos possam, por si, reflectir sobre o problema e
alcancar a solugdo para o mesmo; trabalhar com os formandos e formadores, em termos pedagdgicos
¢ de acompanhamento de todo o processo formativo.

A comunicag@o que apresentamos tem como objectivo explicitar praticas de mediagdo no campo de
intervengdo da Formacao de Jovens e Adultos, praticas observadas e analisadas no ambito do trabalho
de investigagdo/intervenc¢do, desenvolvido no contexto do estdgio de Mestrado em Mediagao
Educacional e Supervisdo na Formagdo, mais concretamente, no campo da Mediagdo de Educagdo e
Formagao de Adultos (EFA).

Introducao

Depois de uma crescente deflagragcdo de instituigdes, associacdes e entidades formativas no ano
2000° e, conjuntamente com a criagio dos chamados cursos de Educagio e Formagio de
Adultos (EFA), passou a existir ndo s6 um novo modelo educativo e formativo, mas também um
novo e multifacetado conceito de Mediagdo, presente nos mais variados dominios da nossa vida
social, profissional e pessoal.

Neste sentido, com o aumento da procura dos cursos EFA e dos Centros de Novas
Oportunidades, com os processos de RVCC, apostou-se ndo sé na qualificagdo da populacao
portuguesa, com indices muito baixos de qualificagdo’ mas, também, em novas areas ¢ novos
profissionais que intervém neste dominio, nomeadamente na Mediagcao EFA (Aguiar, 2009).
Assim, serd em torno das questdes da Mediacdo que a nossa comunicagdo se centrard,
principalmente na tentativa de perceber qual o papel dos diversos intervenientes presentes em
duas realidades distintas do campo da Educagdo e Formagdo de Adultos: a Mediagdo EFA,

através do Mediador (a) EFA, com enquadramento legal (nomeadamente pela Portaria n.°
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817/2007 de 27 de Julho), e o processo de RVC do Centro de Novas Oportunidades (CNO)
em que outros intervenientes como os Técnicos de Diagnostico e Encaminhamento e Técnicos
de RVC poder@o surgir como potenciais profissionais de Mediagdo, ainda que indirectamente, e
sem o enquadramento legal consignado a Mediacao.

De facto, esta tematica deu origem, como veremos mais a frente, a defini¢do do problema da
nossa investigacdo (Olabuénaga, 2003: 51 referido por Silva, 2005:62) que se orientou no
sentido de encontrar respostas para as possiveis similitudes e/ou distingdes da area da Mediagdo
em dois campos distintos mas com algumas semelhangas.

E neste contexto que situamos o nosso tema - “Os Mediadores EFA e o papel dos Técnicos do
Centro de Novas Oportunidades no Processo de Media¢do” — que originou nove meses de
investigacdo em torno das questdes da Mediagdo, numa Associagdo de Desenvolvimento Local,
de direito privado sem fins lucrativos, a Sol do Ave, localizada no concelho de Guimaraes.

A promocao da igualdade de oportunidades, a promogdo do emprego e a dinamizacao de acgdes
de formagdo nas mais diversas areas t€m caracterizado a maioria dos projectos e actividades
implementadas por esta Associagdo.

Neste sentido, ¢ inserida no Departamento de Educagdo e Formagdo, a nossa
investigacao/intervencao sitou-se em torno de uma Mediadora EFA, de dois cursos de nivel
Secundario: um disignado de Técnicas de Controlo da Qualidade Alimentar e outroTécnicas de
Analises Laboratoriais, os vinte oito formandos e duas Técnicas do processo de RVCC do
Centro de Novas Oportunidades: A Técnica de Diagnoéstico e Encaminhamento ¢ uma das

Técnicas de RVC.

1. A Mediacio em novos contextos de intervencio: os Cursos EFA e as Novas
Oportunidades

O conceito de Mediagdo, tdo actual, nos mais variados dominios da vida social como a
Mediagdo escolar, intercultural, em empresa (Silva, 2009) aparece como “a segunda profissdo
mais velha do mundo” (Cobb, 1983, referido por Freire, 2009: 42). Como nos afirma Six (1990,
referido por Freire 2009: 42) j& ““ nas tribos ou nos povoados sempre existiram sabios a quem se
recorria com toda a naturalidade, que aquietavam os diferendos, seres que eram cimento de
fraternidade”.

Neste sentido, € com a emergente necessidade de introducdo do dialogo e da comunicagdo na
sociedade (no grupo de pares, no seio da familia, no grupo de trabalho, no grupo escola) devido
ao actual dominio da globalizagdo e devido aos conflitos gerados por causas interminaveis,
constata-se que “aos mais diversos niveis se observam, nas sociedades modernas, tentativas de

reencontro do didlogo perdido entre o homem e a comunidade social a que pertence, entre o
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homem e a natureza de que faz parte, esbatendo o protagonismo exacerbado que no século
passado tiveram as institui¢des na vida social, com toda a carga burocratica que as caracterizou.
Reconstroem-se novas formas de didlogo e de protagonismo social que apelam a participacdo
dos sujeitos e a apropriagdo de novas linguagens ¢ de novas formas de intervencdo social
promotoras da cidadania” (Freire, 2009: 42).

Como tal, surge assim, um novo perfil profissional, o dos mediadores. Este novo perfil “tem
sido determinado pela conjuntura sociocultural decorrente dos fendmenos migratorios
verificados, no caso concreto do nosso pais apds a descolonizacdo e mais recentemente aqueles
que sdo decorrentes das mudangas politicas ocorridas nos paises de leste, que originaram um
enorme aumento da diversidade cultural e ética nas escolas e na sociedade em geral” (Freire
2009:44) bem como, associado a fendémenos de exclusdo social tdo presentes actualmente, nas
escolas ou nos estabelecimentos de ensino, devido a grande diversidade étnica e cultural.

Esta nova realidade profissional tem como objectivo criar bases solidas, de prestigio e
consagracdo desta actividade no mercado de trabalho, de modo a tornar-se uma profissdo
atractiva para novos profissionais.

Importa, assim, salientar que a Mediagdo é entendida como um processo que envolve uma
terceira pessoa ou outsider (entendida como uma ou mais pessoas, institui¢des...) que serve de
ponte de ligagdo entre os intervenientes no processo de mediagdo. Esta terceira pessoa ¢ vista
por Diaz e Liatard (referido por Torremorell 2008), como uma pessoa externa, independente,
que levara as partes envolvidas a encontrar uma solucgdo para o conflito sem recorrer a forga, e
sem vencedores nem vencidos.

Qualquer que seja o tipo de mediagdo (familiar, penal, empresarial, educacional...) que
mencionamos, convém ressalvar algumas das suas caracteristicas: mediar passa por enaltecer,
positivamente, os desentendimentos ou desacordos, numa postura caracterizada pela
neutralidade, isto é, uma postura muito marcada pela ndo existéncia de tomada de posi¢oes. O
processo de Mediacdo “propicia, pelas suas caracteristicas de inclusio e legitimagdo das
diferentes vozes, uma das transformagdes culturais exigidas pela poés-modemidade: a admissao
da diferenca e do diferente, sejam eles pessoas, projectos, estratégias, culturas, produtos ou
ideias” (Vasconcelos-Sousa, 2002: 142).

A expressao “Educagdo e¢ Formagio de Adultos”, formulada a partir da Conferéncia de
Hamburgo (1997: 15-16), surge definida como o “conjunto de processos de aprendizagem,
formal e ndo formal, gracas ao qual as pessoas consideradas adultas pela sociedade a que
pertencem desenvolvem as suas capacidades, enriquecem os seus conhecimentos ¢ melhoram as
suas qualificagdes técnicas ou profissionais ou as orientam de modo a satisfazerem as suas

proprias necessidades e as da sociedade”.
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E segundo esta linha orientadora de pensamento, em que o sujeito surge com total autonomia no
seu percurso de aprendizagem e como auto-aprendente, responsavel pela sua propria
aprendizagem, que surge, também, com ela, a ideia de uma mediacdo formadora em que
“suportando-se na autonomia do sujeito aprendente, repousa sobre uma orientagdo da
procura e ndo da oferta, constituindo-se como uma “forma de ajuda a construgdo de
saberes singulares pelo aprendente, numa “espiral reflexiva” que se situa a montante e a

jusante da actividade do aprendente” (Silva, 2008: 10).

2. Enquadramento metodoldgico da investigaciao

“No campo da investigacdo em geral, como nas Ciéncias Sociais ¢ das Ciéncias da Educagdo em
particular, existe um leque relativamente vasto de opgdes, sobretudo se nos posicionarmos no
contexto dos métodos e técnicas a privilegiar para o acesso e tratamento a/da informacgao”
(Silva, 2005:49).

Neste sentido, ¢ numa primeira instancia, sera importante falar, um pouco, sobre o que ¢é a
investigacdo e todo o processo que decorre de uma investigacdo na area das Ciéncias Sociais.
Erasmine e Lima dizem-nos que: “a investigagao aplicada tem de ser relevante para a sociedade.
Isto significa que a investigagdo deve contribuir para a compreensdo e resolucdo de problemas
que sejam vitais para a sociedade” (1989: 15). Ainda Quivy e Campenhout (1998:41) afirmam
que, “a intengdo dos investigadores em ciéncias sociais ndo € principalmente descrever, mas sim
compreender. E com vista a este esforgo de compreensio que lhes sera necessario recolher
dados de observagdo ou de experimentacdo, uma vez que «compreender» significa «agarrar em
conjuntoy, para tornar os fendmenos observaveis tao inteligiveis quanto possivel”.

Posto isto, a metodologia que, no nosso caso concreto, colocamos em pratica na nossa
investigacdo ¢ com a finalidade de alcancar os objectivos previstos, foi de caracter tanto
qualitativo como quantitativo.

A metodologia qualitativa ¢ caracterizada por ser de cariz interpretativo, isto €, uma
metodologia muito mais voltada para os processos € ndo tanto para os resultados ou para a
confirmacdo de hipoteses. Bodgan e Biklen (1994: 49) confirmam esta ideia ao afirmarem que
“a abordagem da investigacdo qualitativa exige que o mundo seja examinado com a ideia de que
nada ¢ trivial, que tudo tem potencial para constituir uma pista que nos permita estabelecer uma
compreensao mais esclarecedora do nosso objecto de estudo”.

A metodologia quantitativa, por sua vez, “enfatiza as observagdes empiricas e quantificaveis,

que se prestam a analises conduzidas por instrumentos matematicos” (Simdes, 1990: 39).
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Relativamente ao método* utilizado ao longo do processo de intervengio, este vai de encontro
aos objectivos e a metodologia utilizada, e como tal, denomina-se de Investigacdo-Accdo. A “a
I.-A. poderia definir-se como a «producdo de conhecimentos ligada a modificagdo de uma
realidade social dada, com participagao activa dos interessados (Ledoux, referido por Simdes,
1990: 42), isto é, a Investigacdo-Acg¢do € um trabalho colaborativo dos investigadores
envolvidos em determinado estudo que trabalham em conjunto, para a concretizacdo de um
determinado projecto. Para além disto, a Investigacdo-Acgdo tem como objectivo fazer um
diagnostico e encontrar a solugdo de um problema especifico, em determinado contexto social e
comporta as fases seguintes: o planeamento, a acg¢do, a observacdo, e¢ a reflexdo” (Simdes,
1990:43).

Em suma, as metodologias qualitativas e quantitativa estiveram presentes na nossa investigagdo

com as seguintes técnicas de recolha de informacao e de intervencao:

Abordagem Qualitativa Abordagem Quantitativa

Analise Documental

Reunides com o supervisor da instituigdo

Observacio de sessdes de formagdo dos Cursos | Inquérito por questiondrio aos formandos de dois

EFA e do processo RVCC Cursos EFA

Entrevistas com alguns dos intervenientes dos
Cursos EFA e do Processo de RVCC

(Mediadores e Formandos)

3. Caracterizacao da amostra tedrica

A constitui¢do da nossa amostra, foco do nosso intresse investigativo, mensionado
anteriormente, surge como uma realidade seleccionada previamente no inicio do
trabalho de campo e como uma amostra representativa da populagdo objecto-alvo do
nosso estudo.

Apresentamos na tabela 1 uma descrigdo mais promenoriza da nossa amostra:
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Tabela 1

Caracterizaciio das Técnicas, publico-alvo da investigacio

Técnicas Habilitacbes/ Area  de | Areade Situagio Experiéncia/Contacto
Formacao Intervencio Contratual face a Mediacao
Mediadora Licenciatura em Gestdo de | Cursos EFA de nivel | Prestagio de Mediadora EFA
Recursos Humanos Basico e Secundario | Servigos (recibos
verdes)
Técnica de Licenciatura em Ciéncias da Processo de RVCC Prestacdo de Mediadora EFA
Reconhecimento, Educagéo de Adultos no CNO Servigos (recibos
Validacao e Certificacdo verdes)
(RVO)
Técnica de Diagnéstico e Licenciatura no ramo da | Processode RVCC Prestacdo de Formadora de Cursos EFA
Encaminhamento informatica de Adultos no CNO Servigos (recibos em experiéncias
verdes) profissionais anteriores

Relativamente aos Formandos dos dois Cursos EFA (num total de 28 Formandos que
cacterizaremos mais a frente), estes, também, constituiram o publico-alvo do nosso
estudo/investigagdo, pois foi através deles que intervimos no sentido de colaborar com a
Mediadora dos cursos em diferentes ambitos de intervencdo: sessdes de PRA (Portefolio
Reflexivo de Aprendizagens, resolucdo de conflitos entre diferentes intervenientes nos cursos,
constituindo, também, fontes importantes de acesso a informagdo, principalmente, no que diz
respeito, a percepgdo/opinido que tiveram relativamente as sessdes de Portefolio Reflexivo de
Aprendizagem (PRA), ministradas pela Mediadora EFA , do perfil da Mediadora, bem como da

investigadora, enquanto figura presente, mas exterior ao curso € as sessoes.

4. Apresentacio e discussio dos resultados

Passamos a salientar aqui alguns dos resultados da nossa investigagao/intervengao levada a cabo
ao longo de oito meses de estagio.

Salientaremos, em primeiro lugar, alguns dos resultados relativamente as informagdes obtidas
junto dos profissionais, alvo da nossa investigagdo e, posteriormente, no que concerne aos dados
obtidos junto dos formandos de dois cursos EFA de nivel secundario que também

acompanhamos.

As principais fungdes da Mediadora EFA passaram por muito mais do que resolver conflitos. A
Mediadora neste contexto revelou-se uma pessoa presente € activa que trabalhou no sentido de
prevencao de possiveis conflitos; nao trabalhou directamente na formagdo, mas sim, no
acompanhamento de todo o processo formativo (interac¢do com os formandos, com os

formadores, preparacdo de actividades, materiais, sessdes de formacdo, reunides técnico-

138




pedagogicas), ou seja, o papel da Mediadora direccionou-se, essencialmente, para o
acompanhamento dos formandos ao longo de todo o percurso formativo, bem como, de todas as
sessdes. A sua intervencdo traduziu-se num papel de formacdo nas sessdes de Portefolio
Reflexivo de Aprendizagens (PRA) que foram por nds observadas, assim como na orientagao e
resolucdo de questdes mais burocraticas dos cursos, como mapas de faltas e pagamentos, apoio
técnico na gestdo e coordenagao dos cursos como as actividades integradoras, organizagao de
reunides e preparagao dos dossiers técnico-pedagogicos.

No que concerne aos outros profissionais, objecto do nosso estudo, como a Técnica de
Reconhecimento, Validagdo e Certificagio (RVC) e a Técnica de Diagnostico e
Encaminhamento do CNO, constituiram a ponte de ligacdo e de analise da Mediacao legalmente
estabelecida nos cursos de Educacdo e Formagdo de Adultos (EFA) e do Centro de Novas
Oportunidades (CNO) que, nao contemplando nas suas orientagdes para accdo, a figura do
Mediador EFA, poderdo estar presentes, de forma implicita, actividades de Mediacdo neste
contexto.

A Técnica de RVC, centra a sua acgdo, especificamente, na apresentacdo do processo aos
formandos e no acompanhamento dos mesmos ao longo deste processo, principalmente na
construcdo continua do Portefélio Reflexivo de Aprendizagens, bem como das questdes
burocraticas do processo de RVCC, como a contratualizagdo da relacdo do candidato com o
Centro de Novas Oportunidades, registo das sessdes no SIGO’, organizacdo dos dossiers
técnico-pedagogicos , reunides com os formadores e formandos e organizagdo do cronograma
das sessdes. Por outro lado, acompanha o adulto, individualmente, ao longo de todo o seu
percurso e ajudou-o na sistematizacdo da informagdo respeitante a construgdo da sua
autobiografia.

A nossa intervengdo junto da Técnica de RVC, centrou-se especificamente na observagdo e no
acompanhamento das sessdes, realizadas pela mesma, junto dos adultos.

Relativamente a Técnica de Diagnostico e Encaminhamento as suas principais actividades
enquanto Técnica de Diagnostico e Encaminhamento passaram, essencialmente, pelo
acolhimento dos adultos aquando da sua inscri¢do nas sessdes de entrevistas e de esclarecimento
e, posteriormente, no encaminhamento do adulto para um percurso formativo. Para uma melhor
compreensao da realidade de trabalho da Técnica, ¢ com a autorizacdo da mesma, fomos
observando a sua intervengdo ao longo destes processos: desde o acolhimento até ao

encaminhamento do adulto®.
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No que se refere aos formandos dos dois cursos de nivel secundario, estes sdo constituidos por
vinte ¢ oito formandos, 15 no curso de Controlo de Qualidade Alimentar ¢ 13 no curso de
Analises Laboratoriais’. Estes sio, na sua generalidade, do sexo feminino, com apenas 7 da
nossa amostra do sexo masculino. Destes 7 formandos, apenas um fazia parte do curso de
Analises Laboratoriais, ¢ os restantes 6 formandos do Curso de Controlo de Qualidade
Alimentar, o que nos permitiu aferir que este tltimo teve uma maior heterogeneidade em termos
de género mas também em termos de idade, como podemos averiguar nos graficos que
representam a distribuicdo dos formandos por sexo nos dois cursos de nivel secundario (cf.

figuras 1 e 2).

Figura 1
Distribuicdo dos formandos por sexo nos dois cursos:
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Figura 2

Distribuicio dos formandos por idades nos cursos
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As idades dos formandos dos dois cursos situavam-se entre os vinte € os cinquenta anos, cuja

distribuigdo se pode ver nos graficos da figura 2. E de salientar a sua diversidade em termos de
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conhecimentos, experiéncias de vida, maturidade, ¢ de interac¢do. Apds varias e sitematicas
observagdes ao longo do periodo em que decorreu o estagio, foi notéria esta multifacetada e
enriquecedora divergéncia de opinides, atitudes e personalidades. Nos formandos de faixa etaria
mais elevada, foi mais visivel a participacdo nas sessdes de formacdo e, a dispersdo/distrac¢ao
dos formandos na faixa etaria mais jovem. As faixas etarias mais predominantes nos dois cursos
situam-se no intervalo entre os 20 e os 30 anos, com oito formanos do sexo feminino e um do
sexo masculino e dos 30 aos 40 anos, onde a predominancia ¢ ainda mais visivel, com 8§
formandos do sexo feminino e 4 do sexo masculino. Em termos de percentagem, constatamos
que a faixa etaria dos 20 aos 30 anos representa no seu total 32 % dos formandos, dos 30 aos 40
representa 43% dos formandos, dos 40 aos 50 representa 21% dos formandos e a faixa etaria
com > de 50 anos representa 4 % dos formandos.

Esta disparidade de idades pode dever-se, também, as razdes e motivagdes que levaram estes
formandos a candidatarem-se a um curso EFA. Das razdes apresentadas: “Sempre desejei ser
um profissional dessa area”, “E o tUnico trabalho que tem a ver com o trabalho que
desempenhei”, “E uma area que, nos dias de hoje, estd a ter muito sucesso no mercado de
trabalho” , “ Foi a tinica opcao que tive para frequentar um curso EFA”, “Outra (s)” e como
podemos conferir no grafico 2, na faixa etaria dos 30 aos 40 anos a maioria dos formandos
respondeu que uma das razdes que os levou a candidatarem-se a este curso EFA, deveu-se ao
facto de ser “Uma area que nos dias de hoje esta ter muito sucesso no mercado de trabalho”. A
segunda razdo mais apontada pelos formandos foi o facto de na altura da candidatura s6 terem

esta area de opgdo para frequentarem um curso EFA.

Grafico 1

Habilitagoes Literarias dos Formandos
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No grafico 1, verificamos que o ano de escolariade predominante a maioria dos formandos dos
dois cursos de nivel secundario corresponde ao 9° ano de escolaridade, apenas 4 dos formandos

possuem o 10° ou 11° anos imcompletos. Esta padronizagdo em termos de escolaridade, deve-se
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ao facto de ter sido exigido aos formandos a escolaridade obrigatdria para frequentarem estes
dois Cursos EFA de nivel secundario, que dao certificagdo escolar equivalente de 12° ano.
Como tal, estes formandos nunca poderiam ter menos do 9° ano de escolaridade e o 12° ano

concluido.

Grifico 2
Razdes apontadas pelos formandos para se inscreverem a um Curso EFA
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Grafico 3
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Relativamente a caracterizacdo das sessdes de PRA, no que diz respeito as hipoteses
apresentadas: “Muito positivas e enriquecedoras” , “Positivas mas por vezes cansativas”,
“Negativas porque a carga horaria ¢ muito grande”, “Negativas porque ndo tém grande
utilidade”, “Indiferente para o percurso formativo”, “Importantes para o auto-conhecimento”,
“Importantes para que os formandos partilhem as suas experiéncias pessoais”, “Importantes para

os formandos aprenderem a construir um Poértefolio Reflexivo” os formandos teriam de
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responder as opgdes de acordo com a escala “Discordo Completamente”, “Discordo”, “Nao
concordo nem Discordo”, Concordo” e “Concordo Completamente. No grafico 3 podemos
constatar que os formandos consideraram, na sua maioria, que as sessdes ‘“‘eram muito
importantes para aprenderem a construir um Portefolio Reflexivo”, para partilharem as suas
experéncias pessoais, bem como, ‘“importantes para o auto-conhecimento”, embora 1 dos
formandos discordasse e outro discordasse coompletamente. Por sua vez, a maioria discordou
que estas sessOes eram “indiferentes para o percurso formativo” (sendo apenas 1 formando
concordar com esta afirmagdo e dois ndo concordaram nem discordaram). No que concerne, as
afirmacdes que negativamente caracterizaram as sessoes de PRA como “ Negativas porque a
carga horaria ¢ muito grande”, “Negativas porque ndo tém grande utilidade” a grande maioria
discordou desta afirmacdo. Ainda na afirmagdo “Muito positivas e enriquecedoras” a maioria
concordou com a afirmagao e uma pequena minoria (5 formandos) discordaram completamente.
Por fim, na afirmacgdo “Positivas mas por vezes cansativas” a maioria (16 formandos) nao
concordou com a afirmagio.

Grifico 4

Caracterizaciio do papel da Mediadora no decorrer das Sessdes de PRA
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Relativamente a caracterizagdo do papel da Mediadora no decorrer das Sessdes de PRA, as
hipoteses apresentadas: “Acompanhamento ao longo do curso”, “Conselheira nos momentos de
Conflito”, “Porta voz das insatisfagoes/satisfagdes dos formandos”, “Gestora pedagdgicado
processo de formagdo”, “Nao se percebe qual o seu papel no Curso”, “Indiferente ao que se
passa entre os formandos” estes responderam de acordo com a escala “Discordo
Completamente”, “Discordo”, ‘“Nao concordo nem Discordo”, Concordo” e “Concordo
Completamente”.

No grafico 4 verificamos que os formandos caracterizaram o papel da Mediadora ao longo do
curso, de “Gestora pedagogica do processo de Mediacdo”, “Acompanhamento ao longo do

curso”, “Conselheira nos momentos de conflito” e de “Porta-voz das insatisfacdes/satisfagdes
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dos formandos”, uma vez que a maioria dos formandos concordou com estas afirmagdes. Nas
afirmacdes ‘“Nao se percebe qual o seu papel no Curso” a sua maioria discordou com a
afirmacdo, discordando, também, completamente da afirmacdo “Indiferente ao que se passa

entre os formandos”.

Grafico 5
Caracterizacdo do modo de Actuar da Mediadora ao longo dos dois Cursos de Nivel Secundario:
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Também, na caracterizacdo do modo de actuar da Mediadora ao longo do curso e das hipdteses
apresentadas “Imparcial”, “Ouvinte atenta”, “Comunicativa”, “Conselheira”,
“Representante/Porta-Voz do grupo”, “Interveniente activa”, “Facilitadora da comunicag¢do no
grupo”, “Interessada”, “Empenhada”, “Flexivel”, “Paciente”, “Motivada”, “Respeitadora” os
formandos responderam de acordo com a seguinte escala: “Nao concordo nem Discordo”,
Concordo” e “Concordo Completamente.

No grafico 5 podemos aferir que em todas as caracteristicas atribuidas ao modo de actuar da
Mediadora nos cursos, a generalidade dos formandos Concordou com a maioria das afirmagdes,
exceptuando na carcacteristica “Imparcial” e “Representante/Porta-voz do grupo”.

Grifico 6

Caracterizacio da presenca da Investigadora nas sessdes de PRA
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De acordo com a escala “Muito ma”, “Ma”, “Razoavel”, “Boa” e “Muito Boa”, foi pedido aos
formandos para caracterizaram a presenc¢a da Investigadora no decorrer das Sessdes de PRA.
Das 27 respostas dadas, os formandos consideraram a sua presenga como muito boa, com 13
respostas (46% dos formandos), boa, com igualmente 13 respostas (46% dos formandos), uma

resposta razoavel (4% dos formandos) e uma abstengao.

Grafico 7

Avaliacio do papel da Investigadora ao longo das Sessées de PRA

30

25

20

B Megativo

W Positivo

Avaliacio do papel da
Investigadora

Quando se pediu aos formandos para avaliarem, de uma maneira geral, o papel da investigadora
nas sessoes de PRA como positivo ou negativo, todos os formandos, no total de 28, referiram
que esta se caracterizou de positiva, referindo nas suas observagdes que a investigadora:
Tabela 2
Observacoes feitas pelos formandos dos dois cursos de nivel Secundario ao papel da

Mediadora no decorrer da Investigacio

Foi atenta, acessivel e muito cominicativa

Transmitiu confianga

Foi importante na orientagdo dos trabalhos do curso

Interessada e dedicada

Conselheira

Participativa e prestavel

Esteve presente quando necessario

Bastante motivada

Simpatica

Ouvinte, facilitadora com o grupo, empenhada, interveniente activa e respeitadora

Humana

Uma mais-valia na ajuda de varias questdes

Esteve sempre disponivel para ajudar
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Consideracoes Finais

“A logica da Mediacdo ¢é ternaria e, consequentemente, aberta, motivo pelo qual, permite a
circulacdo de verdades multiplas. Apesar da situacdo conflituosa se estabelecer entre dois
individuos ou grupos, um contra o outro, a dindmica da mediacdo, a partir do momento em que
incorpora os mediadores, cria novos canais de comunicacdo e mensagens, (...) formulados
desde fora, mas respondidos a partir de dentro”(Torremorell, 2008: 80).

Nesta logica, onde o Mediador surge como figura primordial na tentativa de reencontro do
dialogo entre individuos ou grupos de individuos, surge, também, com ela novos contextos de
Mediacdo, que contemplam em si, novos perfis profissionais e novas realidades de Mediagdo, ¢
o caso concreto da nossa realidade investigativa, a Mediacdo EFA.

Caetano (2005) fala-nos da questdo da Mediagdo mas numa perspectiva um pouco distinta da
que estamos habituados. Fala-nos de Mediacdo ndo tanto numa perspectiva de resolugdo de
conflitos, mas principalmente, numa visdo mais ampla, muito mais voltada para a prevencéo e
acompanhamento do formando e ndo somente, na tentativa de resolucdo de possiveis conflitos.
Esta visdo muito mais alargada sobre a Mediagao, salienta-nos o papel do Mediador, ndo apenas
como um terceiro exterior a situagdo em questdo, mas sim, um terceiro inserido na situacdo e na
qual “ele € um intérprete (...) um ser de relacdo que inteiro na situagao, se deve constituir como
um desafio” (Idem: 42). E notério que esta definicdo vai no sentido oposto de uma defini¢io na
qual o papel do mediador sem poder para decidir o que quer que seja, neutro e independente,
intervém Unica e exclusivamente na ajuda das partes a resolverem os seus conflitos.

Caetano (2005) fala-nos ainda de modelos pré-concebidos na resolugdo de conflitos, “orientados
quer para o desenvolvimento da relacdo e a gestdo das diferencas” (Idem: 46) numa logica de
prevengdo, curativa ou até mesmo transformadora, ou seja, surge-nos assim, uma nova
orientacdo em Mediagdo, voltada para a pratica e intervencdo do Mediador, ndo s6 no final do
processo mas ao longo do processo. Dito de outra forma, o Mediador intervird no
acompanhamento do formando, para que o conflito seja evitado e prevenido, mas ndo so; o
papel do mediador passara também, pelo acompanhamento técnico do formando e pela tentativa
de perceber como se estd a adaptar 0 mesmo ao processo, COMO estd a ser O Ser percurso
formativo, originando sempre desta forma, uma auto-reflex@o e, consecutivamente, uma nova
aprendizagem.

Relativamente aos processos de RVCC dos CNO's, a Mediagio néo explicita em nenhuma
figura definida como Mediadora, encontra-se, no entanto, implicita. Conforme salienta Gremmo
(2007), esta figura esta presente, através da mobilizacdo e incentivo a auto-formagao

institucional. Este conceito (Idem: 66) define-se como, ““ uma jungdo de processos para os quais
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uma pessoa (ou um grupo de pessoas) se interliga entre o sujeito aprendente e os saberes a
adquirir por ele de modo a facilitar-lhe a aprendizagem”.

Os técnicos presentes neste novo conceito, de Novas oportunidades, como a Técnica de
Diagnostico e Encaminhamento e a Técnica de RVC, no nosso caso especifico, enquadram-se,
também, neste tipo de logica, visto que dao total liberdade ao adulto de tomar as suas proprias
decisdes e decidir sobre o seu proprio processo, principalmente porque o papel destas duas
profissionais ¢ o de orientagdo e acompanhamento do adulto, desde o inicio até ao fim do
processo, respectivamente.

Podemos, assim, interrogar: onde entra, entdo, o papel da Mediagdo, neste outro contexto de
formag@o? Serd que se encontra presente em algum dos técnicos que foram objecto do nosso
estudo? No seu perfil, nas suas fungdes?

Diremos que sim, principalmente visivel no perfil e nas fungdes da Mediadora EFA, mas
também nas caracteristicas e perfil da Técnica de RVC e, em algumas situagdes mais
esporadicas, da Técnica de Diagnodstico e de Encaminhamento; contudo, nestas duas ultimas
situagdes referidas, com incidéncias particulares e um pouco diferente do que esta determinado

e legalmente implementado para a Mediagdo EFA.

Notas:

(1) A produgdo deste texto enquadra-se num projecto de investigacdo, intitulado Formagoes e
Aprendizagens ao Longo da Vida: Saberes, Experiéncias e Identidades, financiado pelo Centro
de Investigacdo em Educagdo (CIEd), no d&mbito da linha de investigagdo “A construgdo tedrica
e pratica do curriculo em contextos formais, ndo formais e informais”.

(2) Despacho Conjunto n.° 1083/2000, de 20 de Novembro.

(3) De acordo com o Referencial de Competéncias — Chave para a Educacdo e Formagdo de Adultos
— Nivel Secundario: “ Portugal é um dos paises que revela indices mais frageis de qualificagdo
escolar e profissional da sua populagdo adulta e, sobretudo, a mais lenta capacidade de
recuperacao no conjunto dos paises europeus. Cerca de 3.500.000 dos actuais activos tém um
nivel de escolaridade inferior ao ensino secundario, dos quais 2600.000 t€ém um nivel de
escolaridade inferior ao 9° ano. Mesmo considerando a populagdo mais jovem, cerca de 485.00
jovens adultos entre os 18 e os 24 anos (45% do total) estdo a trabalhar sem terem concluido 12
de escolaridade, 266.000 dos quais ndo chegaram a concluir o 9° ano” (Gomes, 2006:1).

(4) O método “consiste essencialmente, num conjunto de operagdes , situadas a diferentes niveis,
que tem em vista a consecucao de objectivos determinados” (Pardal e Correia, 1995:10).

(5) Sistema Integrado de Informagao e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa

(6) Adulto desempregado, ou com aspiragdes superiores ao 4°, 6°;,ou 9° de escolaridade inscreve-se
no CNO para poder melhorar a sua qualidade de vida ou progredir na carreira, quer por
iniciativa propria quer pressionados pela entidade patronal.

(7) Inicialmente o Curso de Analises Laboratoriais era constituido por quinze formandos, mas por
desisténcia de duas formandas, apenas treze se encontram, ainda, a frequentar o respectivo curso.
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