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Conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto
861/2010, la Universidad de A Coruiia ha remitido la solicitud para la renovacion de la
acreditacion del titulo de Graduado o Graduada en Educacién Social con el fin de que
ACSUG compruebe que el plan de estudios se estd llevando a cabo de acuerdo con la
descripcion y los compromisos que se incluyeron en el proyecto inicial que, para este titulo,
se aprobd en el proceso de verificacion.

La evaluacién se ha realizado por una subcomision derivada de la Comision de Evaluacion de
la Rama de Conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas formada por expertos nacionales
e internacionales del ambito académico, profesionales y estudiantes. Los miembros de esta
comision han sido seleccionados y nombrados segun el procedimiento que se recoge en la
pagina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacién del conjunto de evidencias de caracter
documental del titulo, de la visita de la subcomisién de evaluacién al centro responsable del
titulo y de la revisién, por dicha subcomision, del Plan de Mejoras remitido por el Centro
tras la recepcion del informe provisional de evaluacion para la renovacion de la acreditacion.

Una vez valorados los criterios de evaluacién para la renovacion de la acreditacion segun los
cuatro niveles establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacion de la acreditacion de
titulos oficiales de grado y master, ACSUG emite un informe final de evaluacién para la
renovacion de la acreditacion FAVORABLE considerando la siguiente valoracién por criterio:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo C: Se alcanza parcialmente

Criterio 2. Informacidn y transparencia B: Se alcanza

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad gzrct.'i;g:;jg;;ezgzl)antacién del
DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos B: Se alcanza

Criterio 5. Recursos materiales y servicios B: Se alcanza
DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje C: Se alcanza parcialmente

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento C: Se alcanza parcialmente
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1. PRINCIPALES PUNTOS FUERTES:

- Se valora positivamente que el Grado en Educaciéon Social se haya sometido
voluntariamente a la renovacién de la acreditacion y ello vuelve a ser prueba de la
cultura de calidad que el Centro quiere imprimir al desarrollo de las ensefianzas que
imparte.

- Se evidencia el apoyo que tanto el nuevo Equipo de Gobierno de la Universidad como
el equipo decanal saliente, que ha gestionado este titulo durante los Gltimos afios,
confieren a los titulos del Centro que se pone de manifiesto en la preparacion de esta
visita, la convocatoria de grupos de interés para las audiencias y la disposiciéon de
todas las evidencias sobre implantacién del titulo solicitadas.

- Aunque no conduce a profesion regulada, el Grado en Educaciéon Social es un titulo
con una alta identidad formativa y un claro perfil de egreso profesional lo que le
confiere unas caracteristicas especificas que alimenta los procesos relacionales y de
organizacion informal entre alumnado, profesorado y colaboradores externos que
suponen un buen punto de partida para desencadenar procesos de reflexion y
propuestas de actualizacién y mejora del plan de estudios.

- Se valora muy positivamente los esfuerzos en la coordinaciéon que las responsables del
titulo realizan entre estudiantes y profesorado.

- La organizacion y desarrollo del practicum de Educacién Social es un ejemplo de buena
practica en este Centro que se evidencia en: la comunicacién con los profesionales
externos, las visitas de los tutores a centros y la validacion de las memorias de
practicum en la propia institucion receptora.

- La informacién publica disponible del Grado de Educacion Social es adecuada y
suficiente.

- El Centro cuenta con personal suficientemente cualificado cientifica y didacticamente
para la imparticién del titulo. Los estudiantes y colaboradores externos valoran,
especialmente, la perspectiva critica que los docentes aportan a la comprensién de la
educacion y la perspectiva de género.

- La Comisién de Evaluacidén constata la adecuacién de la plantilla de PAS para las
necesidades del Centro y la éptima organizacion de los procesos administrativos de
apoyo a los titulos.

- Se evidencia la relaciéon y colaboracién con el Colegio Profesional de Educadoras y
Educadores Sociales de Galicia (CEESG).

- Se destaca como fortaleza la implicacién del centro en el asociacionismo estudiantil.

- La demanda del titulo es elevada y también se constata que el nivel de satisfaccion
expresado por estudiantes, egresados y colaboradores externos es alto y todos los
colectivos coinciden en sus fortalezas.
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2. PLAN DE MEJORAS: Las acciones de mejora para dar respuesta al informe
provisional de evaluacion para la renovacion de la acreditacion son las
siguientes:

2.1. ACCIONES DE MEJORA DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO:

> Criterio 1. Organizacion y desarrollo

- PM1

. Revision del plan de estudios:

Estudio de la viabilidad de incorporar en la aplicacidon de la elaboracion de guias
docentes una opcién dentro de la herramienta “Informe” que permita extraer
los contenidos de cada materia y estudiar duplicidades.

Mejora de la definicidn de los contenidos, resultados de aprendizaje, actividades
de aprendizaje y evaluacién en las guias docentes.

Reunidn con el Colegio de Educadoras y Educadores Sociales de Galicia (Ceesg)
sobre la actualidad del Plan de Estudios (competencias, materias y contenidos).
Reunion con alumnado matriculado y egresado de diferentes cursos y
promociones, en la que se abordara, entre otras cuestiones, la actualidad del
Plan de Estudios, el solapamiento y la existencia de lagunas en los contenidos,
el equilibrio en las cargas de trabajo, el sentido del Practicum I.

Reunion con el profesorado del titulo de Grado, en la que se abordara todos
los temas expuestos: actualidad del titulo, grado de concrecién de contenidos
en las guias docentes, solapamientos y lagunas, cargas de trabajo, equilibrio
en el desarrollo de las competencias entre las diferentes materias, funcion y
duracion del Practicum 1.

Reunién con tutoras/es de Practicum y empleadoras/es, fundamentalmente
para revisar la actualidad del titulo, en cuanto a contenidos y competencias, asi
como la funcién y duracién del Practicum I.

Triangulacién de la informacion recabada.

Elaboracidon de propuestas de modificacion en los contenidos y actividades de
ensefianza, de ser el caso.

Incorporacién, en su caso, de propuestas de modificacion en el Informe de
Seguimiento del titulo.

. Organizacion racional de horarios y plazas:

Modificacion del porcentaje de estudiantes de admision directa a través de
traslado.

Estudio del nimero y uso de espacios disponibles para la docencia en la
Facultad, asi como de la viabilidad de incrementarlos, de forma que se pueda
simultanear la realizacién de sesiones interactivas, y se limite, asi, la carga
lectiva a horario de mafiana.

Afianzar y extender, a segundo curso, la distribucién horaria implantada
experimentalmente en primero en el curso 2015/2016, permitiendo que el
alumnado disponga de un horario fijo todo el curso. Esta propuesta dio
resultados satisfactorios tanto para alumnado como para profesorado.
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> Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

PM3. Revision de las funciones de la Comision de Garantia de Calidad:

o

Revisién de las funciones encomendadas a la comision estipuladas en el
Reglamento de Régimen Interno del centro, y analisis de su desarrollo.

PM4. Participacion y representacion estudiantil en las Comisiones:

Convocar una junta de facultad ordinaria en la que se lleve como punto en la
orden del dia la renovacion de las comisiones delegadas de la Junta de Facultad.
Abrir un periodo para la emision y recepcion de personas candidatas a las
distintas comisiones

Se invitard a las asociaciones y representantes de estudiantes en Junta de
Facultad a participar en las Jornadas de Acogida.

Incorporar en la web de la Facultad un enlace a las asociaciones de estudiantes
Yy su contacto.

Estudio de la viabilidad y operatividad de regular una representaciéon estudiantil
por curso.

PM5. Difusion de los resultados de las encuestas:

Analisis de los resultados de las encuestas del alumnado y elaboracién del
pertinente informe.

Envio a coordinadores de curso los resultados de las encuestas, que a su vez
los remitiran a profesorado y alumnado de cada curso

PM6. Revision y simplificacion del SGC:

Reuniones con el Grupo de Trabajo conformado con los vicedecanos de calidad
de los centros

Andlisis por parte de la Comisién de Calidad del Centro de las posibles
modificaciones en el SGIC de centro que lo permita adaptarse a las
peculiaridades de cada titulo de acuerdo a las evidencias.

> Criterio 5. Recursos materiales y servicios

PM7. Aumento de la visibilidad y analisis de las acciones de orientaciéon
realizadas en el PAT:

o

Continuar con el Plan de Mejora de Orientacion implantado en el curso
académico 2014/2015.

Creacién de una nueva pestafia sobre el PAT en el apartado correspondiente al
Grado de Educacion Social de la web de la Facultad, en la que se incorporara
informacion sobre el/la Profesor/a Responsable de Titulo, las/os
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coordinadoras/es de curso y los/as docentes del titulo que son tutores/as del
PAT. Ademas se informara de las acciones de orientacion y su temporalizacién.

o Analisis pormenorizado de los apartados especificos de la encuesta del SGIC de
satisfaccion de alumnado (items del 5 al 9) con alumnado y profesorado, a
través del envio del informe correspondiente y de su consideracion en las
reuniones de coordinacién de cada curso.

o Revisién y actualizacién del PAT del centro a fin de que incorpore las acciones
propias de cada titulo.

> Criterio 6. Resultados de aprendizaje
- PMS8. Analisis de las tasas de éxito y graduacion:

o Reunidén de la Comisidn de Titulo para definir la forma de analizar la baja tasa
de graduacion.

o Reunién de la Comision de Garantia Interna de Calidad para analizar las
materias con una tasa de éxito inferior al 40% y solicitud de informe respectivo
al profesorado implicado. Tal y como se recoge en las Normas de evaluacion,
revisién y reclamaciéon de las cualificaciones de los Estudios de Grado y Master
Universitario

o Analizar si el cambio de modalidad de evaluacién del TFG, implantado en el
curso 15/16, supuso un aumento en el nimero de alumnas y alumnos que se
matriculan en la defensa y, consecuentemente, en la tasa de graduacion.

o Reuniones con el profesorado implicado para valorar la pertinencia de
intercambiar de cuatrimestre Practicum II y las materias optativas, de forma
gue éstas no coincidan con el TFG.

> Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

- PM9. Seguimiento de egresados y empleadores:

o Analisis de los items que componen la encuesta de satisfaccion dirigida a
empleadores/as y egresados/as a fin de determinar su pertinencia.

o Diseflo de un protocolo sistematizado para garantizar el envio de la encuesta
de insercion laboral y satisfaccién a egresados/as del titulo y tutores/as de
practicas y/o empleadores potenciales.

o Analisis de los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion.
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2.2. ACCIONES DE MEJORA PARA DAR RESPUESTA A LAS RECOMENDACIONES:

> Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

- PM10. Participacion de profesionales externos en la Comision de Garantia de
Calidad:

o Analisis de la normativa que regula la Comisién de Garantia de Calidad en
relacion a la participacion de profesionales y colaboradores/externos y
valoracion de la viabilidad de modificarla en caso necesario.

o La Comision de Garantia de Calidad invitard a profesionales y colaboradores
externos a aquellas reuniones que, en funcién del orden del dia, se considere
relevante.

- PM12. Estudio de modificacion de la composicion de la Comision de Titulacion:

Estudiar una modificacion del Reglamento de Régimen Interno del centro
Elaborar las propuestas necesarias emanadas de la Comision de Titulacion

> Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

- PM11. Fomento de la visibilidad e incremento de la participacion de
profesionales externos:

o Disefio de un protocolo sistematizado que permita recoger informacién y
difundir las actuaciones que el profesorado del Grado lleva a cabo en sus
materias y que impliquen la participacién de profesionales y colaboradores
externos.

3. ASPECTOS QUE SERAN DE ESPECIAL SEGUIMIENTO:

- Respecto a la PM4. Participacion y representacion estudiantil en las
Comisiones, las actuaciones que se plantean no garantizan que se incremente la
representacién estudiantil. La Facultad de Ciencias de la Educacion debe contemplar
un plan organizado para garantizar la eleccién de delegado en cada grupo, durante las
primeras semanas del curso académico, y crear una estructura estable de
representacion estudiantil a partir de los delegados de curso que permita la eleccidon
de representantes del alumnado en los érganos colegiados oportunos.

- Respecto a la PM5. Difusion de los resultados de las encuestas, la coordinacion
del Grado debe garantizar que los informes sobre encuestas de satisfaccidn se hacen
publicos en la web o se presentan a los docentes, PAS, alumnado, egresados vy
colaboradores externos en reuniones con cada uno de estos colectivos.
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4. OTRAS RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA:

- Respecto a la PM11. Fomento de la visibilidad e incremento de la participacion
de profesionales externos, |las actuaciones sobre el punto débil detectado debieran
discurrir por la formalizacién de relaciones con el Colegio Profesional y otras entidades
de profesionales, de tal manera que participen activamente en el desarrollo y
actualizacién del titulo.

La ACSUG, en un plazo maximo de 2 afos (master)/3 anos (grado), evaluara el informe
de seguimiento del titulo junto con las evidencias que justifiguen el cumplimiento de las
acciones incluidas en el Plan de Mejora y remitira a la universidad un informe de seguimiento
sobre el cumplimiento de dicho Plan.

Santiago de Compostela, a 22 de julio de 2016
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José Eduardo Lopez Pereira
Director ACSUG
Secretario CGIACA

Informe Final Renovacién Acreditacion Pagina 8 de 8 22/07/2016
Grado en Educacién Social_UDC



